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Resumen

Las pymes en México estan relacionadas con el impulso
de variables que estimulan su desarrollo como lo son: 1).
El interés que tiene el gobierno, 2). El interés del empre-
sario y 3). La naturaleza del propio negocio. No obstante,
siempre existiran dificultades para lograr un desarrollo
constante o permanente en dicho sector. De lo anterior
se desprende el objetivo de conocer qué tanta relacion
tiene estas con el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas (pymes) del sector restaurantero de la ciudad
de Piedras Negras, Coahuila. La investigacion es de tipo
descriptivo utilizando para ello una encuesta para cono-
cer la percepcién que se tiene del crecimiento de este
sector. Los resultados obtenidos demuestran que, tanto el
interés del empresario como la naturaleza del negocio, si
estimulan el desarrollo de estas empresas en lalocalidad.

Palabras clave: variables, desarrollo, crecimiento, res-
taurantes, pymes.

Abstrac

The pymes in Mexico are related to the promotion of va-
riables that are stimulating their development as they are:
1) The interest that the government has, 2) The interest
of the entrepreneur and 3) The nature of the business it-
self. However, there will always be difficulties to achieve
constant or permanent development in this sector. From
the above it is clear the objective of knowing how much
is related to the development of small and medium en-
terprises (SMES) in the restaurant sector of the city of
Piedras Negras, Coahuila. The investigation is of a des-
criptive type, using a survey to know the perception of
the growth of this sector. The results obtained show that
both the interest of the entrepreneur and the nature of the
business do stimulate the development of these compa-
nies in the locality.

Key words: variables, development, growth, restaurants,
pymes.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo describe la importancia que
tienen las pymes en nuestro pais, asi como su
desarrollo ya que este tipo de empresas son
muy importantes en el esquema productivo
del pais tanto por su aporte al producto
interno bruto como a la generacion de
empleos, coadyuvando con ello a la
estabilidad econdmica, politica y social de
México,

Este sector constituye por si solo mas del
99 % del &mbito industrial, generando con
ello una gran derrama econdmica a pesar de
gue su capacidad productora es demasiado
baja comparada con las grandes industrias del
pais.

Pero la pregunta obligada es: ¢Qué
variables han influido para crear un detonante
en el desarrollo de las pymes en el sector
restaurantero de Piedras Negras, Coahuila?

Para la realizacion de este estudio se
consideraron  solamente tres  variables
mencionadas con anterioridad en el resumen,
pues con base en la literatura leida, aquellos
que estaban mas presentes en el desempefio y
comportamiento de estas empresas son: 1. El
interés que tiene el gobierno, 2. El interés del
empresario y 3. La naturaleza del propio
negocio; de ahi que el objetivo de esta
investigacion sea conocer qué variables
tienen mas influencia en el desarrollo de este
sector restaurantero.

Para los autores Suarez-Nufiez (2002), el
talento empresarial es el elemento de la
ecuacion que empieza a ser introducido de
manera sistematica en la teoria econémica y
sus decisiones y acciones constituyen la
diferencia entre las empresas que
permanecen, las que crecen y las que se
estacan o mueren.

2. MARCO TEORICO

Desde los tiempos finales de la Segunda
Guerra Mundial, las pequefias y medianas
empresas empezaron a surgir como una
respuesta al exterminio que se hizo de las
grandes empresas que existian y que fueron
dedicadas a la creacion de armamento con el
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propdsito de expansion y conquista por los
paises envueltos en dicha guerra.

Una vez finalizada la guerra, las
pequefias y medianas empresas, 0 pymes
como comUnmente son conocidas, empezaron
a generar los ingresos que requieran para
subsistir las familias mexicanas, ya que
quienes trabajaban en ellas, con lo ganado,
podrian sostener su familia.

Muchas de estas empresas 0 negocios
dieron origen a la creacion de los nuevos
propietarios 0 empresarios, segun su tamafo
del sector productivo de nuestro pais o de
aquellos paises donde se desarrollaron este
tipo de empresas, logrando con ello su
expansion y crecimiento.

Segln un estudio, las pymes, cuando son
apoyadas por el gobierno, pueden crecer mas
en el campo tecnol6gico, asi como también
reforzar sus vinculos tecnolégicos con las
filiales de las empresas transhacionales
establecidas en el territorio nacional
(Hernandez, 2015).

Aun cuando el gobierno mexicano
brindar asistencia técnica, en asesoria y
financiera, los empresarios en nuestro pais
tienen poco conocimiento de la promocién
sobre de los programas que ofrecen las
diversas instituciones gubernamentales como
apoyo al crecimiento de sus empresas.

Por lo que respecta al interés del
empresario, Gispert (2000), menciona que las
caracteristicas, gustos o interés representan
un factor muy importante en el crecimiento o
quiebra de este tipo de empresas.

Manejar este tipo de negocio resulta
bastante complejo porque existe una gama
muy amplia de situaciones que van desde las
actitudes de sus duefios o representantes,
experiencia y nivel de preparacion entre
otros.

De acuerdo con lo anterior, se puede
decir que la actividad de dirigir una empresa
de este tipo mucho depende de la situacion
con que se administre dicho negocio y, este a
su vez, de su naturaleza.

Segun el INEGI y de acuerdo con la
informacion proporcionada por el
ENAPROCE (2015), cuenta con alrededor de
cuatro millones clasificadas segin su tamafio



en Micro, pequefias y las medianas. México
enfrenta el gran problema de la falta de
crecimiento y, cuando no un pais no crece,
tampoco lo hacen los empleos, por eso es
importante apoyar a las pymes en nuestro
pais.
Segun Gonzalez (2007), las pymes
representan una aportacion relevante en la
recaudacion fiscal y contribuyen con el 58 %
de la mismay una participacion del 38 % al
PIB, ademas de ser una fuente importante
para la generacion de empleos; y que el 80 %
de las empresas consideradas como Pymes
dejan de operar al afio de haberse establecido.
Asi mismo, Rodarte M. Zindel (2001),
menciona que otro de los problemas que
existen es la tramitologia, ya que segun este
autor “un empresario decide abrir un negocio
y, en promedio, las autoridades tardan 52 dias
para llevar a cabo gestiones y tramites.
También existen desequilibrios en cuanto a la
inversion extranjera se refiere”.

3. METODO

La investigacién es de tipo descriptivo de
acuerdo con su contenido, en dicho estudio se
analizaron un total de 25 restaurantes de
Piedras Negras, Coahuila, localidad
representada por una poblacion de 89
trabajadores por lo que la muestra que se
considero fue de 73 empleados, a quienes se
les aplicd una encuesta en la escala de Likert,
considerando un nivel de confianza del 95 %
y un margen de error del 5 %.

Dicha encuesta fue elaborada por Maria
M. Carrera Sénchez (Carrera. M. 2012)
misma que ella utilizé para su tesis doctoral;
cabe hacer mencion que dicho instrumento
fue adaptado a las necesidades de la region e
intereses de los investigadores.

De acuerdo con Hernandez Sampieri
(2003), el proposito de todo instrumento es
recopilar la informacién necesaria para
Ilevar a cabo un estudio o investigacion.

El sujeto de estudio lo constituye el
desarrollo de la pymes de la localidad antes
mencionada y el objeto en conocer las
influencia que pueden tener las variables que
a continuacion se describen.
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1. Variable: Apoyo gubernamental
Las preguntas relacionadas con esta variable
son las siguientes:

1 ¢Qué importancia ha tenido la
participacion del gobierno para las
pymes?

2 ¢Qué importancia han tenido la
implementacion de las exenciones
fiscales para las pymes por parte del
gobierno?

3 Para usted, ¢qué importancia ha
tenido la participacion del gobierno
dentro de los programas de
financiamiento para las pymes?

4. Para usted, ¢qué importancia ha
tenido la participacion del gobierno
dentro de los programas de
capacitacion, asesoria empresarial y
asistencia técnica para las pymes?

5 Para usted, ¢qué importancia ha
tenido la participacion del gobierno
como apoyo para las pymes
mediante  las  Incubadoras de
Empresas?

6. Para usted, ¢qué importancia ha
tenido la participacion del gobierno
mediante los apoyos econémicos y
subsidios para las pymes?

2. Variables: Intereses personales del
empresario o gerente
Sus preguntas son:

1 ¢Qué importancia tienen los factores
personales del empresario para el
crecimiento de la empresa?

2. ¢Qué importancia tiene la
personalidad del gerente para el
desarrollo de la empresa?

3 ¢Qué importancia tiene la actitud del
gerente para el desarrollo de la
empresa?

4. ;Qué importancia tienen las
habilidades o competencias del
gerente para el
desarrollo de la empresa?

5 ¢Qué importancia tienen  los
conocimientos del gerente para el
desarrollo de la
empresa?



6. ¢Qué importancia tiene la capacidad
administrativa del gerente para el
desarrollo
de la empresa?

7. ¢Qué importancia tiene la constancia
laboral del gerente para el desarrollo
de la empresa?

8 ¢Para usted qué importancia tiene la
capacidad de trabajar en equipo por
parte del gerente?

3. Variables: Naturaleza del negocio de las

pymes

Sus preguntas son:
1 ¢Qué importancia tienen los factores
internos de la empresa para el desarrollo
de esta?
2 ¢Qué importancia tiene el contar con
personal calificado dentro de su empresa
para el desarrollo de esta?
3. ¢Qué importancia tienen la tecnologia
y la innovacién en los productos dentro
de su empresa para el desarrollo de esta?
4. ;Qué importancia tiene la calidad del
producto dentro de su empresa para el
desarrollo de esta?
5 ¢Qué importancia tiene contar con un
plan de marketing para el desarrollo de
la empresa?
6.- (Qué importancia tiene el contar con
una cultura corporativa para el desarrollo
de la empresa?
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7. ¢Qué importancia tienen los factores
externos de la empresa para el desarrollo
de esta?

8  ¢Qué importancia tiene el
reconocimiento de marca de su empresa
para el desarrollo de esta?

9. ¢Qué importancia tienen los diferentes
medios de distribucidn del producto de
su empresa para el desarrollo de esta?

10. ¢Qué importancia tienen
competencia que tiene su empresa con
las demas para el desarrollo de esta?

1. (Qué importancia tienen las
restricciones legales y sociales para el
desarrollo de la empresa?

3.1 Prueba de Fiabilidad

Se aplico a la encuesta el alfa de Cronbach, es
cual es un coeficiente que sirve para medir la
fiabilidad de una escala de medida. Cuanto
mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1
mayor es la consistencia interna de los items
analizados. La fiabilidad de la escala debe
obtenerse siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del
constructo en la muestra concreta de
investigacion  (Welch, 1988). Una vez
aplicada la encuesta, se obtuvo el siguiente
resultado mediante el uso del software
estadistico PSPP.

Tabla 1. Resumen del proceso de casos.

Casos Valido
Excluido
Total

N %
73 100.00
0 .00
73 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Estadistico de fiabilidad.

Alfa de Cronbach

No. Elementos

.70

25

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la interpretacion del coeficiente de de las pymes del sector restaurantero
confiabilidad segun la escala sugerida por de Piedras Negras, Coahuila.
(Palella & Martins, 2006) ellos afirman que el e H1. Cuando menos dos de estas
siete es un instrumento aceptable y confiable variables no influyen en el desarrollo
por lo que se puede afirmar que esta encuesta de las pymes del sector restaurantero
sirve para los fines que se requieren. de Piedras Negras, Coahuila

3.2 Hipotesis 4. RESULTADOS

Se formularon las siguientes hipdtesis: Una vez aplicada la encuesta se obtuvieron

los siguientes resultados:
e HO. Cuando menos dos de estas tres

variables si influyen en el desarrollo 4.1 Datos generales

Grafica 1. Edad.

38 0o mas

1822

|~ 23-27

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con la edad de los encuestados, se 37 afios, mientras que el 10 % cuenta con 18-
muestra que el 41 % tienen entre 23 y 27 22 afios y el 5 % restante entre 38 0 méas afos.
anos, 33 % entre 28-32 afios, 11 % entre 33-

Gréfica 2. Género.

Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al género de los encuestados, se de género masculino, mientras que el 42 % de
obtuvo que el 58 %, es decir 42 personas sean género femenino.
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Gréfica 3. Estado civil.

Union libre _ Divorciado

Casado _ Soltero
Fuente: Elaboracién propia.
A su vez, el estado civil de los encuestados, el 6 % sefiala vivir en union libre mientras que
59 % afirmé ser soltero(a), el 34 % casado, el el 1 % es divorciado.

Gréfica 4. Origen.

Otro

Piedras Negras

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al origen de los encuestados, el
88 % menciono ser de la ciudad de Piedras
Negras y el 12 % restante de otra ciudad.

Gréfica 5. Puesto.

Gerente

Cajero

Administracion

Fuente: Elaboracion propia.



Asi mismo, el puesto que desempefian los
encuestados es el siguiente: el 40 % trabaja
en el area administrativa, el 27 % es gerente
de una pyme, el 18 % se desempefia como
empleado y el 15 % trabaja como cajero de la
empresa.

4.2 Variables para el desarrollo de las
pymes

Como se menciond anteriormente, la encuesta
consta de tres variables categoricas, para
efectos de esta investigacion solo se
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mostrardn las graficas globales de cada
variable.

1.- Variable categérica 1. Apoyo
gubernamental y cuyo resultado de las
preguntas son las siguientes:

En la gréfica se puede observar que el 61 %
de los encuestados mencionan que el apoyo
gubernamental es algo importante en el
desarrollo de una organizacion, mientras que
el 22 % lo considera importante y el 17 %
menos importante.

Grafica 6. Apoyo gubernamental.

Importante
Menos
Importante
Algo
Imporante
Fuente: Elaboracién propia.
Gréfica 7. Intereses del gerente/duefio.
Algo
__importante
3%
Importante
Muy importante 41%
56%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la segunda variable, se
pueden ver en la grafica 7 los intereses de los
duefios y gerentes, se observa que el 56 % de
los encuestados mencionan que los factores

personales del empresario son muy
importantes en el desarrollo de wuna
organizacion, mientras que el 41 % lo



considera importante y el 3 % algo
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importante.

Gréfica 8. Naturaleza del negocio.

Muy importante
56%

\ Algo importante

10%

Importante
34%

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica 8 estd relacionada con la
naturaleza del tipo de empresa o del negocio.
En ella se puede observar que el 56 % de los
encuestados mencionan que los factores
internos y externos de la empresa son muy
importantes en el desarrollo de una
organizacion, mientras que el 34 % lo
considera importante y el 10 % algo
importante.

5. CONCLUSIONES
5.1 Resultado de la hipétesis formulada

Con respecto a la hip6tesis formulada y con
base en los datos obtenidos, se concluye que
si existen cuando menos dos variables
importantes para el desarrollo de las pymes
del sector restaurantero de Piedras Negras,
Coahuila: Apoyo gubernamental e Interés del

gerente y propietario). Por lo tanto, la
decisién que se toma es aceptar hipdtesis
nula.

Es importante hacer notar, a manera de
discusion, que el crecimiento de la pymes en
la ciudad, motivo de esta investigacion, es
bueno ya que la llegada de empresas de
manufactura ha hecho que se desarrollen
pequefias empresas que Se convierten en
proveedoras de insumos de este tipo de
empresas, sin embargo, las variables descritas
anteriormente como elementos de este estudio
han hecho posible que estas no solo se
mantengan, sino que logren crecer en la
medida de sus posibilidades, haciéndose notar
gue los intereses, conocimientos y vision ya
sea de sus duefios o responsables de estas
pymes han logrado crean una estabilidad
tanto econémica y social en la ciudad.
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